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Équation

T
olérance zéro. C’est ce que promet le gouvernement dans son plan d’action 
visant à protéger les professionnels de santé contre toute forme de violence 
(voir p. 14). Un plan construit autour de trois axes déclinés en 42 mesures afin 
de sensibiliser la population et former les soignants, les outiller pour savoir 
réagir aux agressions, mais aussi systématiser les signalements et accompagner 

les victimes. Aurélien Rousseau et Agnès Firmin Le Bodo en appellent donc à la 
« responsabilité collective » parce qu’il est « inacceptable que ceux qui nous soignent 
soient agressés ». Et pour cause : un pharmacien est agressé chaque jour en France, 
dont près de la totalité en officine. Et 1 244 signalements de violences envers 

des médecins ont été recensés en 2022, dont 
71 % chez les généralistes. Jamais le nombre 
de déclarations n’avait été aussi élevé…
Dès lors, ce plan est-il suffisamment 
ambitieux, tant dans les actions à mettre 
en place que les sanctions à appliquer ? 
Si la création d’un délit d’outrage pour 

les libéraux reste la mesure la plus forte, l’éducation de l’usager « au respect 
dû aux soignants » ou le rappel fait aux professionnels sur « les principes de base 
de la politesse et de la pédagogie » ne semblent pas peser bien lourd dans l’équation. 
En 2022, on comptait 23 489 professionnels victimes, 18 768 signalements de 
violences dont 53 % suite à un reproche en lien avec une prise en charge… Éduquer 
usagers et soignants suffira-t-il à changer la donne ?
Il est indéniable que ce positionnement « zéro tolérance » des pouvoirs publics 
est essentiel, notamment dans le contexte actuel de perte de sens et de pénurie de 
soignants, mais rappelons – sans pour autant l’excuser – que cette violence naît, 
souvent, de la pauvreté ou de l’absence de réponse à un besoin ou à une urgence, 
notamment de santé. Que le patient soit « acteur de la sécurité des soignants » relève 
de sa responsabilité individuelle. Apporter au soignant des solutions – financières, 
organisationnelles, logistiques, humaines – pour pouvoir répondre aux besoins 
en santé de ses patients, elle est là, la responsabilité collective. 
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