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Patients

L
eur place, leur rôle et leur voix dans le système de santé ne cessent d’évoluer 
depuis la loi Kouchner de 2002… Et aujourd’hui, l’implication des usagers 
du système de santé est perçue comme une vraie expérience formatrice qui 
permet d’améliorer l’efficacité et la qualité des soins, et d’avoir une meilleure 
adéquation entre l’offre proposée et les besoins en santé. D’une part favorisée 

par les directives ministérielles, qui en ont fait un indicateur, optionnel certes, 
pour la rémunération des structures d’exercice coordonné, et d’autre part par 
les professionnels de santé eux-mêmes, la voix de l’usager fait écho à la fois à son 
expérience personnelle de la rencontre clinique et de la prise en charge proposée 

(qualité, pertinence ou réponse au traitement) 
mais aussi du vécu plus collectif des 
autres utilisateurs du système (manque 
de coordination, accès aux spécialistes, 
dysfonctionnements, etc.). 
Et si l’on prend cette expérience patient 
comme point de départ de l’organisation du 

système de santé, il est évident qu’une révolution est en cours. Celle où le patient, 
cet être qui étymologiquement « souffre », « endure » et « subit », se dépouille de 
ce rôle passif pour embrasser celui d’acteur ou de coauteur du parcours de soin. 
Celle où le professionnel de santé ôte sa blouse pour écouter, entendre et agir 
sur ces retours d’expérience. Celle aussi où les tutelles donnent à cet usager, 
professionnel de sa santé, les moyens – financiers, statutaires, organisationnels – 
pour occuper pleinement son « poste » de partenaire, d’expert, de formateur… 
Fini le temps du paternalisme médical : les patients revendiquent de plus en plus 
une expertise autre – et complémentaire – à celle des professionnels de santé. 
Une force tranquille qui permet, si l’on tend bien l’oreille, d’analyser sa posture 
de soignant, d’identifier les manquements dans la prise en charge, de faire émerger 
de nouvelles organisations ou des changements de comportement… Il est grand 
temps de faire une vraie place au patient, ce sachant qui s’ignore (et qu’on ignore) 
trop souvent.   
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« egora-Le Panorama du médecin »  
prend ses quartiers d’été

Rendez-vous le 12 septembre  
Et en attendant, restez connecté  

sur egora.fr
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